ilgili/Sorumlu

Faaliyet Adimi

Agiklama

ilgili Taraf

Sikayet/ istek Bildir

Sikayet/istekler s6zlii veya yazil olarak
Laboratuvar adresine iletilir;
Tel: 0212 702 00 00
Mail: info@laboratuvar.com

KYS Sorumlusu

A

Sikayet/ istek Degerlendir

A 4 H

Uygun mu? Bilgilendir

Gerekir ise ek bilgiler istenerek,
sikayetin Laboratuvar faaliyetlerinden
kaynakh olup olmadigi degerlendirilir

KYS Sorumlusu

Diizeltici Faaliyet baslat

.

ilgili personeli gérevlendir

Dizeltici Faaliyetler Prosediiri (PR.08)
uygulanir.
Sikayeti konu olan faaliyette yer
almayan personel olmalidir.

Gorevli Personel

KYS Sorumlusu

A

Sikayetin sebebini analiz et

.

Calismayi degerlendir, uygunsuzluk
durumu hakkinda sikayeti bildireni
bilgilendir

Sikayete neden olan unsur belirlenir
Bir uygunsuzluk tespiti yok ise sikayeti
bildirenle durum degerlendirilerek
karar verilir.

Sorun tespit edilde ise diizeltme ve
dizeltici faaliyetleri yonlendir.

Gorevli Personel

KYS Sorumlusu

rd

Sorunun ¢6zimd igin dizeltme ve
gerekli duzeltici faaliyeti belirleme

A

Calismayi degerlendir, uygunsuzluk
durumu hakkinda sikayeti bildireni
bilgilendir

Diizeltici Faaliyetler Prosediiri (PR.08)
uygulanir.

KYS Sorumlusu

[

Dizeltme ve Dizeltici faaliyetleri
uygulanmasini sagla

N\

Sonuglari ilgili taraf ile paylas

Dizeltici Faaliyetler Prosediiri (PR.08)
uygulanir.

KYS Sorumlusu

K

Musteriden geri dons al

?
Uvgun mu? H

Bitis /E \ Yenile

Musteriden gelen cevap olumlu ise
sikayet sonlandirilir, aksi durumda
¢alisma yinelenir.



